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Primo accesso all’e-banking

Il mio portale

Immettere i propri dati di accesso

ID utente 09:00

Password

< @ CRPF

Suggerimento CRPF-Login-App: tenga aperta la CRPF-Login-App per il prossimo passo. E H

Avanti




Installare la CRPF-Login-App

La CRPF-Login-App € scaricabile
gratuitamente sullo smartphone o
sul tablet dall’App Store o da
Google Play Store.

Requisiti:
- iOS 16.0 o superiore
- Android 10.0 o superiore

O
CRPF ﬁ
>

DISPONIBILE SU

Google Play
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Confederaziun svizra

Login: — 1° passaggio

La password per I'e-banking e il
codice di attivazione per il proprio
dispositivo vengono inviati per posta
in due lettere separate.

Effettuare I'accesso al computer o al
portatile con il codice utente a 6
cifre e la password indicati nella
lettera.

Seguire la procedura per la
registrazione del dispositivo.

Il mie portale

Immettere i propri dati di accesso

C D

Suggerimento CRPF-Login-App: tenga aperta la CRPF-Login-App per il prossimo passo

Il mio portale

Configura la CRPF-Login-App

Registra dispositivo per app di firma digitale

Registrare il proprio smartphone o tablet.

Requisiti
« Apple: Dispositivo con i0S versione 11.4 o superiore

« Android: Dispositivo con Android versione 8.0 o superiore

Informazioni dettagliate
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Login: — 2° passaggio

Aprire la CRPF-Login-App sul
proprio dispositivo.

Attivare il dispositivo con il codice
utente a 6 cifre e il codice
d’attivazione indicati nella lettera.

Per garantire la sicurezza
dell’App, € necessario impostare
un PIN. In alternativa € possibile
utilizzare 1 dati biometrici
(impronte digitali o
riconoscimento facciale).

1. Attivare 2. Impostare il
PIN
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Login: — 3° passaggio

Una volta terminata la ! mieportsle

registrazione, € possibile Configura la CRPF-Login-App
assegnare una denominazione al
dispositivo appena registrato nell’e-

Assegna denominazione dispositivo

Assegnare una denominazione al praprio dispositivo

banki
a n I n g " Questa denominazione & di aiuto nella gestione dei dispasitivi che possono essere richiamati nel portale clienti alla
voce App di firma digitale

Denominazione

Scegliere una denominazione

Muster Bettina Cellulare] X

univoca; cio risulta utile in caso di

utilizzo di piti dispositivi. [ ame ]

Confermare la registrazione con la
CRPF-Login-App.
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Login: — 4° passaggio [~

Immettere i propri dati di accesso

Inserire dapprima la password
indicata nella lettera, poi
Sceg I iere u na n uova paSSWO rd Tenere presente che la password deve soddisfare i seguenti criteri:

avere una lunghezza minima di 10, ma al massimo di 50 caratter

La Sua password per il portale clienti deve essere modificata.

contenere almeno una cifra, una lettera maiuscola e una minuscola e un carattere speciale

di propria preferenza. carattere speciale ammessi: | " #3$ % &' () *+,-./:;<=>2@[\[*_"{|}~

Vecchia password

Tenere presente i relativi criteri
da soddisfare. Nuova passiword
Ripeti password
Si accede quindi all’e-banking.

Consigli per una passwaord efficace:

non utilizzare serie presenti sulla tastiera come p.es. «asdfgh..» 0 "123456..."

non utilizzare parole intere di una determinata lingua (la password non deve avere alcun senso)

utilizzare una password separata per |'e-banking

non memorizzare la password sul computer (e se lo si fa, solo con un apposito tool di cifratura per la gestione delle password)




Consigli utili

Avete cambiato dispositivo? Ricordatevi di aggiungere il nuovo dispositivo
nell’e-banking prima di dismettere il vecchio.

Per fare cio, nell’e-banking, sotto le vostre coordinate, selezionate la rubrica
«Modifica CRPF-Login-App» in alto a destra e quindi registrate il nuovo
dispositivo.

Avete domande di natura tecnica, vi siete dimenticati la password o avete
problemi di accesso all’e-banking? Rivolgetevi alla nostra hotline:

Numero di telefono per chiamate dalla Svizzera
0848 852 590

Numero di telefono per chiamate dall’estero
+41 848 852 590

La hotline € operativa dal lunedi al venerdi, dalle ore 08.00 alle 18.00.



