
 
 
 

Primo accesso all’e-banking   



 
 
 

Installare la CRPF-Login-App   

La CRPF-Login-App è scaricabile 
gratuitamente sullo smartphone o 
sul tablet dall’App Store o da 
Google Play Store. 
 
Requisiti:  

- iOS 16.0 o superiore 
- Android 10.0 o superiore  



 
 
 

Login: – 1° passaggio 

La password per l’e-banking e il 
codice di attivazione per il proprio 
dispositivo vengono inviati per posta 
in due lettere separate. 
 
Effettuare l’accesso al computer o al 
portatile con il codice utente a 6 
cifre e la password indicati nella 
lettera. 
 
Seguire la procedura per la 
registrazione del dispositivo. 



 
 
 

Login: – 2° passaggio   

 

Aprire la CRPF-Login-App sul 
proprio dispositivo. 
 
Attivare il dispositivo con il codice 
utente a 6 cifre e il codice 
d’attivazione indicati nella lettera. 
 
Per garantire la sicurezza 
dell’App, è necessario impostare 
un PIN. In alternativa è possibile 
utilizzare i dati biometrici 
(impronte digitali o 
riconoscimento facciale). 

1. Attivare 2. Impostare il 
PIN 



 
 
 

Login: – 3° passaggio   

Una volta terminata la 
registrazione, è possibile 
assegnare una denominazione al 
dispositivo appena registrato nell’e-
banking. 
 
Scegliere una denominazione 
univoca; ciò risulta utile in caso di 
utilizzo di più dispositivi. 
 
Confermare la registrazione con la 
CRPF-Login-App. 



 
 
 

Login: – 4° passaggio   

Inserire dapprima la password 
indicata nella lettera, poi 
scegliere una nuova password 
di propria preferenza. 
 
Tenere presente i relativi criteri 
da soddisfare. 
 
Si accede quindi all’e-banking. 



 
 
 

Consigli utili 
Avete cambiato dispositivo? Ricordatevi di aggiungere il nuovo dispositivo 
nell’e-banking prima di dismettere il vecchio. 
Per fare ciò, nell’e-banking, sotto le vostre coordinate, selezionate la rubrica 
«Modifica CRPF-Login-App» in alto a destra e quindi registrate il nuovo 
dispositivo. 
 
Avete domande di natura tecnica, vi siete dimenticati la password o avete 
problemi di accesso all’e-banking? Rivolgetevi alla nostra hotline: 
 
Numero di telefono per chiamate dalla Svizzera 
0848 852 590 
 
Numero di telefono per chiamate dall’estero 
+41 848 852 590 
 
La hotline è operativa dal lunedì al venerdì, dalle ore 08.00 alle 18.00. 


