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Condizioni particolari per I'utilizzo del servizio eBill

Condizioni particolari per il servizio eBill della SIX prestato attraverso il sistema di e-banking della Cassa

di risparmio del personale federale (CRPF) (Condizioni particolari eBill)

1. Servizio

1.1 eBill € un servizio offerto dalla SIX che permette di trasmettere,
visualizzare ed elaborare fatture per via elettronica nonché rice-
vere notifiche. La CRPF consente al titolare' del conto o al suo
rappresentante (di seguito «utente») di accedere a eBill tramite e-
banking.

1.2 Accettando le presenti «Condizioni particolari per I'utilizzo del
servizio eBill», esse diventano parte integrante dell’accordo rela-
tivo all’e-banking.

2. Requisiti e legittimazione

2.1 L’accesso al servizio eBill &€ concesso a chi si legittima attra-
verso gli strumenti di legittimazione necessari per I'utilizzo dell’e-
banking della CRPF indicati al numero 2 delle «Condizioni partico-
lari per I'utilizzo del servizio di e-banking», si € iscritto presso la
SIX, si € annunciato presso gli emittenti di fatture ed e stato rico-
nosciuto come utente dalla SIX.

2.2 La CRPF puo rifiutare liscrizione al servizio eBill senza do-
verne indicare i motivi.

2.3 Per partecipare e iscriversi al servizio eBill & necessario un in-
dirizzo e-mail.

3. Ricezione di fatture

3.1 L'utente sceglie gli emittenti di fatture dai quali intende ricevere
fatture elettroniche tramite eBill, annunciandosi direttamente
presso gli emittenti di fatture scelti. Le fatture elettroniche vengono
messe a disposizione dai rispettivi emittenti.

3.2 La CRPF non verifica né la base contrattuale né I'esattezza e
completezza del contenuto delle fatture elettroniche. L'utente & te-
nuto a regolare eventuali reclami e divergenze al riguardo diretta-
mente ed esclusivamente con I'emittente di fatture interessato. La
CRPF non visiona le fatture elettroniche né il loro contenuto.

3.3 L'utente pud decidere di essere informato direttamente dalla
SIX tramite e-mail della ricezione di una nuova fattura. Per motivi
legati al sistema, la comunicazione avviene attraverso reti non pro-
tette e quindi la sua confidenzialita non & garantita.

3.4 Attualmente eBill non & adatto ad essere utilizzato per ottenere
rimborsi (ad es. dalla cassa malati) o per far valere fatti che deter-
minano una riduzione delle imposte (ad es. spese di pubblica uti-
lita, biglietti ferroviari, imposte sul reddito o sugli utili da sostanza
immobiliare ecc.). La CRPF raccomanda a questo scopo di richie-
dere all’emittente delle fatture una conferma per far valere il diritto
al rimborso.

4. Uscita dall’ambiente protetto dell’e-banking

Accedendo al servizio eBill tramite e-banking, I'utente abbandona
I'ambiente protetto dell’e-banking. Non & possibile escludere che
in tal modo terzi possano risalire in particolare all’attuale relazione
bancaria dell’utente.

5. Trasmissione di dati alla SIX

5.1 L'utente prende atto e accetta che la CRPF trasmetta alla SIX
i suoi dati personali necessari per prestare il servizio eBill. | dati
personali dell’'utente vengono trasmessi esclusivamente per que-
sto scopo.

5.2 Utilizzando eBill tramite e-banking si autorizza la CRPF a tra-
smettere lo stato corrente delle singole fatture elaborate, cioé a co-
municare, ad esempio, se alla banca & stato comunicato un relativo
ordine di pagamento oppure se la fattura € stata rifiutata (ad es.
stato: «autorizzato» oppure «rifiutato»).

6. Archiviazione e conservazione dei dati

L’utente prende conoscenza del fatto che la SIX mette a disposi-
zione le informazioni comunicate dall’emittente della fattura per al-
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meno 90 giorni dalla ricezione di queste ultime. L'utente & perso-
nalmente responsabile del salvataggio e della conservazione delle
fatture elettroniche.

7. Obblighi di diligenza

L’utente prende atto che terzi in possesso degli strumenti di legitti-
mazione necessari per I'accesso e-banking possono anch’essi ac-
cedere alle sue fatture elettroniche. L’utente si fa carico di tutte le
conseguenze derivanti dalla divulgazione di tali strumenti di legitti-
mazione.

8. Condizioni/prezzi

L’accesso al servizio eBill & gratuito. La CRPF si riserva il diritto di
riscuotere in avvenire i costi per tale servizio.

9. Ricorso a terzi

9.1 L’utente & consapevole del fatto che il servizio eBill viene fornito
dalla SIX.

9.2 L'utente che fa capo a terzi o che utilizza applicazioni software
di terzi se ne assume personalmente i rischi.

10. Blocco

La CRPF ¢ autorizzata a bloccare in qualsiasi momento con effetto
immediato, senza comunicazione preventiva né indicazione dei
motivi, I'accesso dell’'utente al servizio eBill.

11. Responsabilita

11.1 La CRPF non garantisce I'assoluta assenza di guasti e inter-
ruzioni nell’accesso al servizio eBill. Essa declina ogni responsabi-
lita per le interruzioni o gli errori del sistema. In particolare, non
risponde in caso di danni derivanti da errori di trasmissione, difetti
tecnici, guasti, interruzioni d’esercizio o ingerenze illecite nelle reti
di trasmissione, nei sistemi di elaborazione automatica dei dati o
nel computer dell’'utente o della SIX.

11.2 La CRPF si riserva il diritto di interrompere in qualsiasi mo-
mento il servizio eBill qualora dovessero emergere rischi per la si-
curezza o in caso di lavori di manutenzione. Essa declina ogni re-
sponsabilita per gli eventuali danni derivanti da tali interruzioni o da
un blocco (cfr. n. 10).

11.3 La CRPF declina ogni responsabilita per quanto riguarda il
contenuto delle informazioni trasmesse via eBill.

11.4 La CRPF non risponde dei danni derivanti all'utente o a terzi
da un uso inadeguato del sistema di fatturazione elettronica, né
delle omissioni dell’'utente nei confronti di un emittente di fatture.
Non risponde nemmeno degli errori di trasmissione di dati, a con-
dizione che abbia proceduto con la diligenza normalmente richie-
sta dagli usi commerciali in materia. Se la CRPF viene chiamata
da terzi a rispondere in seguito alla trasmissione di eBill per scopi
contrari alla legge o ai buoni costumi oppure per un’altra causa
ascrivibile all’'utente, I'utente si impegna a indennizzare completa-
mente la CRPF.

12. Fine del contratto

12.1 L'utente puo annullare la propria iscrizione presso la SIX e gli
emittenti di fatture in qualsiasi momento, rispettando la procedura
prevista a tale scopo. L'utente € responsabile del passaggio dalla
fatturazione elettronica tramite eBill alla fattura tradizionale su
carta.

12.2 L'utente prende conoscenza del fatto che le fatture elettroni-
che approvate rimangono in sospeso nella piattaforma e-banking
in attesa che il pagamento venga eseguito. La revoca o la modifica
di questi ordini di pagamento deve essere effettuata tramite e-ban-
king.

13. Entrata in vigore e durata

Le presenti condizioni particolari entrano in vigore con l'accetta-
zione da parte dell’'utente e sono valide a tempo indeterminato.
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14. Modifica delle condizioni

La CRPF si riserva la facolta di modificare le presenti condizioni
particolari in qualsiasi momento. Le modifiche saranno comunicate
in maniera adeguata e considerate accettate a partire dal primo
utilizzo del servizio eBill successivo all’'entrata in vigore delle con-
dizioni particolari modificate.

15. Ulteriori disposizioni

Salvo disposizione contraria nelle presenti condizioni particolari,
fanno stato le basi contrattuali della CRPF nell’ultima versione in
vigore, segnatamente le «Condizioni particolari per I'utilizzo del
servizio di e-banking» e le «Condizioni generali della Cassa di ri-
sparmio del personale federale».
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