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Allegato 1 alle condizioni particolari per l’utilizzo del servizio di e-banking 
Condizioni per l’utilizzo della CRPF-Login-App  
 
1. In generale 
Le presenti condizioni sono parte integrante delle «Condizioni par-
ticolari per l’utilizzo del servizio di e-banking». 
Per poter utilizzare la CRPF-Login-App il titolare1 del conto o il suo 
rappresentante (di seguito «utente») deve essere autorizzato 
all’utilizzo del servizio di e-banking della CRPF. 
Accedendo alla app e utilizzandola, l’utente accetta esplicitamente 
le seguenti condizioni particolari. In caso contrario deve astenersi 
dall’utilizzarla. 
2. Funzionalità 
La app serve a verificare e confermare l’autorizzazione di accesso 
al servizio di e-banking della CRPF. L’utente si registra nel sistema 
di e-banking attraverso il browser Internet, inserendo il codice 
utente e la password. Successivamente la app lo invita a confer-
mare la registrazione. L’accesso alla app è protetto mediante stru-
menti di legittimazione scelti di persona (ad es. PIN e touch ID). 
Nel caso di ordini di pagamento ben precisi, è necessario fornire 
una conferma sulla base di criteri di sicurezza predefiniti. Pertanto, 
il sistema invita l’utente a confermare determinati ordini di paga-
mento registrati nell’e-banking. 
3. Costi  
La CRPF mette gratuitamente a disposizione dell’utenza la app. Gli 
eventuali costi addebitati dal provider per scaricare e utilizzare la 
app sono a carico dell’utente. Per ulteriori informazioni si contatti il 
relativo provider. 
4. Obblighi di diligenza dell’utente 
4.1. L’utente deve tenere segreti la password e gli altri strumenti di 
legittimazione e proteggerli dall’uso abusivo da parte di terzi. Per 
ragioni di sicurezza, per gli strumenti di legittimazione occorre sce-
gliere delle combinazioni che non possano essere ricondotte 
all’utente (come numero di telefono, data di nascita o numero di 
targa). Gli strumenti di legittimazione personali devono essere con-
servati in luoghi separati e non devono essere registrati senza pro-
tezione né sul dispositivo mobile né altrove. 
La password e gli strumenti di legittimazione sono personali e non 
devono essere trasmessi a terzi. In questo contesto l’utente prende 
atto che la CRPF non gli chiederà mai, al di fuori dell’utilizzo del 
servizio di e-banking o della CRPF-Login-App, di divulgare la pas-
sword e gli altri strumenti di legittimazione. 
4.2. L’utente è tenuto a proteggere adeguatamente il suo disposi-
tivo mobile adottando le misure opportune (ad es. blocco del dispo-
sitivo o del display) e badando a non lasciarlo incustodito. 
4.3. L’utente tiene aggiornate le versioni del sistema operativo e 
della app e installa prontamente gli aggiornamenti dei software e 
di sicurezza messi a disposizione o consigliati dai fornitori. Non è 
consentito utilizzare la app su un dispositivo mobile di cui sono 
state manipolate le configurazioni di sicurezza. 
4.4. Se ha motivo di ritenere che terzi siano venuti a conoscenza 
degli strumenti di legittimazione, l’utente contatta immediatamente 
la CRPF e fa bloccare l’accesso al servizio di e-banking. Ciò vale 
anche in caso di smarrimento o furto del dispositivo mobile. 
4.5. Se si constatano difetti dei software (CRPF-Login-App), biso-
gna astenersi dall’accedere alla app. I difetti devono essere comu-
nicati alla CRPF. 
4.6. In caso di inosservanza degli obblighi di diligenza da parte 
dell’utente, il titolare del conto è responsabile nei confronti della 
CRPF. Quest’ultimo si fa carico di tutte le conseguenze che ne de-
rivano, anche di quelle causate dall’impiego abusivo degli stru-
menti di legittimazione. 
 

                                                 
1 I riferimenti alle persone si intendono validi per entrambi i sessi 

e le pluralità di soggetti. 

5. Garanzia e responsabilità 
5.1. La CRPF non fornisce alcuna garanzia riguardo alla corret-
tezza e alla completezza dei dati trasmessi attraverso la app. 
5.2. Il servizio di e-banking è fornito attraverso Internet, una rete 
pubblica. La CRPF declina ogni responsabilità per tutti i danni de-
rivanti dall'utilizzo di Internet. In particolare, non si assume i danni 
alle apparecchiature dell’utente o ai dati memorizzati dovuti a ca-
renze tecniche, manipolazioni non autorizzate alle installazioni 
della rete, sovraccarico della rete e qualsiasi interruzione e carenza 
di quest’ultima o interventi illegali agli impianti di trasmissione. 
5.3. La CRPF non garantisce l’assoluta assenza di guasti e inter-
ruzioni nell’accesso alla app e neppure che la app funzioni senza 
errori, sia utilizzabile sul dispositivo mobile dell’utente, possa es-
sere impiegata in combinazione con altre applicazioni dell’utente e 
con l’operatore di rete e del sistema incaricato dall’utente. Inoltre, 
essa declina ogni responsabilità per le interruzioni o gli errori di 
sistema. 
5.4. Nei settori in cui garantisce la fornitura dei propri servizi 
usando la diligenza normalmente richiesta dagli usi commerciali in 
materia, la CRPF risponde in linea di massima soltanto per i danni 
diretti arrecati all’utente. È esclusa la responsabilità per i danni in-
diretti. 
6. Obbligo di segretezza e protezione dei dati 
6.1. Dando il proprio consenso alle presenti condizioni e utilizzando 
la app, l’utente acconsente all’elaborazione dei dati conforme-
mente ai numeri seguenti. 
6.2. Utilizzando la app, i dati sono trasmessi via Internet in maniera 
regolare e senza controlli attraverso i confini nazionali. Questo vale 
anche per la trasmissione di dati tra un mittente e un destinatario 
che si trovano in Svizzera. I pacchetti di dati vengono trasmessi in 
forma codificata mentre mittente e destinatario non sono codificati. 
È pertanto possibile che terzi risalgano alla relazione bancaria esi-
stente, passata o futura. L’utente della app accetta che i dati e le 
informazioni di questo genere siano trasmesse. 
6.3. L’utente accetta che, scaricando e aprendo ogni volta la app, i 
dati messi in tal modo a disposizione del fornitore della piattaforma 
siano raccolti, trasferiti, elaborati e di massima resi accessibili se-
condo le condizioni stabilite dalla piattaforma. È pertanto possibile 
che terzi come Apple Inc. o Google Inc. risalgano alla relazione 
bancaria esistente, passata o futura tra l’utente e la CRPF. 
Le condizioni generali e le direttive sulla protezione dei dati dei for-
nitori della piattaforma cui l’utente dà il proprio consenso devono 
essere distinte dalle condizioni giuridiche della CRPF. I fornitori 
della piattaforma sono aziende indipendenti. La CRPF non può in-
fluire in alcun modo sul contenuto di tali condizioni. 
Spetta all’utente provvedere affinché le impostazioni sul proprio di-
spositivo siano conformi alle sue esigenze in materia di protezione. 
7. Diritto dei beni immateriali e segretezza 
Se non altrimenti specificato, i contenuti e i dati messi a disposi-
zione sulla app sono protetti dalla legge, soprattutto dal diritto d’au-
tore e dai diritti di protezione affini. All’utente è concessa una li-
cenza non esclusiva, non trasferibile e gratuita per scaricare, in-
stallare e utilizzare la app nel quadro delle informazioni e funzioni 
previste. Al di fuori di tale quadro, è vietato utilizzare o elaborare la 
app ovvero le informazioni e le funzioni, compreso il logo della 
CRPF. È in particolare vietato riprodurle integralmente o parzial-
mente, ripubblicarle, modificarle, collegarle, trasmetterle e copiarle 
interamente o anche solo in parte. 
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8. Ulteriori disposizioni 
Fanno stato le basi contrattuali della CRPF nell’ultima versione in 
vigore, segnatamente le «Condizioni particolari per l’utilizzo del 
servizio di e-banking», le «Condizioni particolari per l’utilizzo del 
servizio eBill» e le «Condizioni generali della Cassa di risparmio 
del personale federale». 


