
 
 
 

Première connexion à l'e-banking  



 
 
 

Installer la CEPF-Login-App  

Téléchargez gratuitement la 
CEPF-Login-App sur votre 
smartphone ou votre tablette 
depuis l'App Store d'Apple ou 
Google Play. 
 
Systèmes d'exploitation requis:  

- iOS 16.0 ou versions 
suivantes 

- Android 10.0 ou versions 
suivantes 



 
 
 

Login – 1ère étape 

Vous recevez par la Poste votre mot 
de passe e-banking et le code 
d'activation pour votre appareil dans 
deux courriers séparés. 
 
Connectez-vous sur votre ordinateur 
fixe ou portable à l'aide de votre 
identifiant à 6 chiffres et du mot de 
passe que vous avez reçu par 
courrier. 
 
Suivez le processus d'activation de 
votre appareil. 



 
 
 

Login – 2e étape   

 

Ouvrez la CEPF-Login-App sur votre 
appareil. 
 
Procédez à l'activation de votre 
compte sur votre appareil à l'aide de 
votre identifiant à 6 chiffres et du 
code d'activation que vous avez reçu 
par courrier. 
 
Afin d'utiliser l'application en toute 
sécurité, vous devez définir un code 
NIP. Vous pouvez également opter 
pour une méthode biométrique (telle 
que l'empreinte digitale ou la 
reconnaissance faciale). 

1. Activation 2. Définir le code 
NIP pour 
l'application 



 
 
 

Login – 3e étape   

Une fois que l'enregistrement est 
terminé, vous pouvez indiquer le 
nom de votre appareil dans l'e-
banking. 
 
Choisissez un nom clair afin de le 
retrouver facilement même si 
plusieurs appareils sont connectés. 
 
Confirmez votre inscription sur la 
CEPF-Login-App. 



 
 
 

Login – 4e étape   

Saisissez le mot de passe que 
vous avez reçu par courrier et 
définissez ensuite un nouveau 
mot de passe. 
 
Lors de la création de votre 
mot de passe, veillez à bien 
respecter les exigences. 
 
Vous accédez ensuite à l'e-
banking. 



 
 
 

Conseils pratiques 
Vous changez d'appareil? Connectez votre nouvel appareil à l'e-banking 
avant de mettre l'ancien hors service. 
Dans l'e-banking, sélectionnez la rubrique «Modifier CEPF-Login-App», qui 
se trouve en haut à droite de l'écran sous votre nom, pour enregistrer un 
appareil supplémentaire. 
 
Vous avez des questions techniques, vous avez oublié votre mot de passe 
ou vous rencontrez des problèmes lors de la connexion à l'e-banking? Notre 
assistance téléphonique e-banking vous aide volontiers: 
 
Appel depuis la Suisse 
0848 852 590 
 
Appel depuis l'étranger 
+41 848 852 590 
 
Du lundi au vendredi, de 8h00 à 18h00. 


